
学年 区分・学科・実習 科 目 名 総時間 期 

３ 専門科目 学科 
自動車整備 
総合診断 

34 後期 

使用教材 担当(実務経験 有り・無し) 

一級自動車整備士 総合診断・環境保全・安全管理 

 

 

 

目 的 

 

⚫ 学習の目的 

自動車整備に関する応酬話法を学ぶ。 

⚫ 到達目標 

一級自動車整備士・口述試験に合格。 

内 容 

 

⚫ 詳細は教育計画および進行表のとおり。 

 

 

備考欄 

 

⚫ 成績は学則の採点基準に従い、優・良・可・不可の４段階にて評価する。 

（参考資料 「試験・成績」を参照）  

 



年間教育計画及び進行表 （令和6年度　後期） １級自動車整備課程　３年

第３学年 区分：専門学科　自動車整備 科目：　総合診断

担当： 　　　　　　総時間数：　34H №１
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合計時間数 34.0 0.0

項目 授業進行・内容 予定時間
実施予定日

実施時間
実施日

・自動車整備に対する総
合診断

・自動車整備に対する総合診断、整備対応手順の流れ
・総合診断、受付、受付時の方法、注意点など 2.0

・総合診断導入 ・総合診断導入、概略、概要、顧客満足（CS)
・自動車整備事業におけるサービス提供、接客の基本と知識 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・診断、見積もり時の要点、注意事項、実例等
・整備費用、整備金額と諸費用、税金や保険等について 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・問診の方法、要点、注意事項、実例や応用例
・診断の方法、要点、注意事項、実例や応用例等 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・苦情に対する対応、要点、留意点、注意事項
・保証制度、製品保証（リコール等）、整備保証、部品保証等
・法令の活用概略、検査と定期点検、車検整備等

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・整備計画、作業管理時の方法、要点、注意点等
・品質管理、引き渡し、整備説明の要点、注意事項等
・フォローアップの要点、方法等

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・保守管理、エンジン関係保守管理必要性等の考察等
・各部品の作用、交換の必要性、不交換時のリスクなどまとめ 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・法令の活用、検査と定期点検、車検整備、各必要性等
・保守管理、エンジン関係保守管理必要性等の考察等 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・自動車の改造などに対する対処と安全確保
・自動車の構造、装置の軽微な変更について 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・保守管理、シャシ周り関係保守管理必要性等の考察等
・各部品の作用、交換の必要性、不交換時のリスクなど
・環境悪化に関する事柄等

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・自動車の構造、装置の軽微な変更について
・指定部品と取り付け方法による変更登録等
・消費者契約法について

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・法令の活用、自動車の保守管理と改造等
・保守管理、エンジン、シャシ関係保守管理必要性等
・口述試験の応酬話法での対応、実例等

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・応酬話法、問診の方法と要点等
・整備内容説明の方法と要点等
・口述試験の内容概要

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・消費者契約法について
・個人情報保護法について
・応酬話法、問診の概要等

2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・応酬話法、問診および整備説明の方法と要点等
・口述試験問題と問診、整備内容説明の練習等 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・応酬話法、問診および整備説明の方法と要点等
・口述試験問題と問診、整備内容説明の練習等 2.0

・自動車整備に対する総
合診断

・応酬話法、問診および整備説明の方法と要点等
・口述試験問題と問診、整備内容説明の練習等 2.0


